Zasady i zakres udzielania nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego oraz nieodptatnej mediacji

Nieodptatna pomoc prawna inieodptatne poradnictwo obywatelskie przystugujg osobie
uprawnionej, ktora nie jest w stanie ponies¢ kosztéw odptatnej pomocy prawnej, w tym osobie
fizycznej prowadzgacej jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg niezatrudniajgcg innych oséb
w ciggu ostatniego roku. Nieodptatha pomoc prawna dla samozatrudnionych
przedsiebiorcéw ma charakter pomocy de minimis.

Nieodptatna pomoc prawna i nieodptatne poradnictwo obywatelskie przystugujg takze osobie
chcacej dokonac zgtoszenia naruszenia prawa w rozumieniu ustawy z dnia 14 czerwca 2024 .
o ochronie sygnalistow.

Osoba uprawniona (za wyjgtkiem, osoby chcgcej dokonaé zgtoszenia naruszenia prawa
w rozumieniu ustawy o ochronie sygnalistow) przed uzyskaniem nieodptatnej pomocy
prawnej lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, sktada oswiadczenie, ze nie jest
w stanie ponies¢ kosztéw odptatnej pomocy prawnej. Osoba korzystajgca z nieodptatnej
pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego w zakresie prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej dodatkowo sktada oswiadczenie o niezatrudnianiu innych oséb
w ciggu ostatniego roku.

OsSwiadczenie sktada sie osobie udzielajgcej nieodptatnej pomocy prawnej lub Swiadczgcej
nieodptatne poradnictwo obywatelskie w formie:
1) pisemnej - w przypadku korzystania z pomocy w punkcie albo
2) ustnej - w przypadku korzystania z pomocy za posrednictwem Srodkow
porozumiewania sie na odlegtosc.

UWAGA! Od 1 stycznia 2026 r. osoby uprawnione moga korzysta¢ z nieodptatnej pomocy
prawnej lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego zaréwno osobiscie w punkcie,
jak i za posrednictwem Srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé, w tym m.in.
telefonicznie. Osoba zainteresowana skorzystaniem z porady informuje o wybranym
sposobie jej udzielenia.

W przypadku stwierdzenia, ze przedstawiony przez osobe uprawniong problem nie moze
zosta¢ rozwigzany w catosci lub w czesci poprzez udzielenie nieodptatnej pomocy prawnej
z wykorzystaniem Srodkow porozumiewania sie na odlegtos¢ z uwagi na koniecznos¢
przeprowadzenia bezposredniej analizy dokumentdéw, osoba udzielajgca porady moze
uzaleznic jej udzielenie od osobistego stawiennictwa osoby uprawnionej w punkcie pomocy
lub zarekomendowad osobiste stawiennictwo w punkcie najblizszym miejsca zamieszkania
osoby uprawnione;j.

Osobom ze znaczng niepetnosprawnoscig ruchowg, ktére nie mogg stawi¢ sie w punkcie
osobiscie oraz osobom doswiadczajagcym trudnosci w komunikowaniu sie, o ktérych mowa



w ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie
(Dz. U. z 2023 r. poz. 20), moze by¢ udzielana nieodptatna pomoc prawna lub moze by¢
Swiadczone nieodptatne poradnictwo obywatelskie takze poza punktem.

Zakres nieodptatnej pomocy prawnej

Nieodptatna pomoc prawna (Karta informacyjna) obejmuje:

e poinformowanie osoby fizycznej, zwanej dalej "osobg uprawniong",
0 obowigzujgcym stanie prawnym oraz przystugujacych jej uprawnieniach lub
spoczywajgcych na niej obowigzkach, w tym w zwigzku z toczagcym sie
postepowaniem  przygotowawczym,  administracyjnym,  sgdowym  lub
sgdowoadministracyjnym lub

e wskazanie osobie uprawnionej sposobu rozwigzania jej problemu prawnego, lub

e sporzadzenie projektu pisma w sprawach, o ktérych mowa w pkt 1 i 2,
z wytgczeniem pism  procesowych w toczgcym sie  postepowaniu
przygotowawczym lub sgdowym i pism w toczgcym sie postepowaniu
sgdowoadministracyjnym, lub

e nieodptatng mediacje, lub

e sporzadzenie projektu pisma o zwolnienie od kosztéw sgdowych lub ustanowienie
petnomocnika z urzedu w postepowaniu sgdowym lub ustanowienie adwokata,
radcy prawnego, doradcy podatkowego Iub rzecznika patentowego
w postepowaniu sgdowoadministracyjnym oraz poinformowanie o kosztach
postepowania i ryzyku finansowym zwigzanym ze skierowaniem sprawy na droge
sgdowa.

Zakres nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie (Karta informacyjna) obejmuje:

dziatania dostosowane do indywidualnej sytuacji osoby uprawnionej, zmierzajgce do
podniesienia Swiadomosci tej osoby o przystugujgcych jej uprawnieniach lub
spoczywajgcych na niej obowigzkach oraz wsparcia w samodzielnym rozwigzywaniu
problemu, w tym, w razie potrzeby, sporzgdzenie wspdlnie z osobg uprawniong planu
dziatania i pomoc w jego realizacji. Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje w
szczegoblnosci porady dla oséb zadtuzonych i porady z zakresu spraw mieszkaniowych
oraz zabezpieczenia spotecznego. Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje
rowniez nieodptatng mediacje.



https://www.powiatkoscierski.pl/asp/pliki/Aktualnosci/karta_informacyjna_npp2025.pdf
https://www.powiatkoscierski.pl/asp/pliki/Aktualnosci/karta_informacyjna_npo2025.pdf

Zakres nieodptatnej mediacji

Nieodptatna mediacja (Karta informacyjna) obejmuje:

e poinformowanie osoby uprawnionej o mozliwosciach skorzystania z polubownych
metod rozwigzywania sporéw, w szczegélnosci mediacji oraz korzysciach ztego
wynikajgcych;

e przygotowanie projektu umowy o mediacje lub wniosku o przeprowadzenie mediacji;

e przygotowanie projektu wniosku o przeprowadzenie postepowania mediacyjnego
w sprawie karnej;

e przeprowadzenie mediacji;

e udzielenie pomocy sporzadzeniu o sgdu wniosku o zatwierdzenie ugody zawartej
przed mediatorem.

Nieodptatna mediacja nie obejmuje spraw, w ktérych:
e sad lub inny organ wydaty postanowienie o skierowaniu sprawy do mediacji lub
postepowania mediacyjnego;
e zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze w relacji stron wystepuje przemoc.

Nieodptatna mediacja moze by¢ prowadzona pomiedzy stronami dgzgcymi do polubownego
rozwigzania sporu. Strong inicjujgcg przeprowadzenie nieodptatnej mediacji moze byc¢
wytgcznie osoba uprawniona.

WAZNE! Nieodptatna mediacja moze by¢ udzielana od poniedziatku do pigtku, we wszystkich
punktach nieodptatnej pomocy prawnej inieodptatnego poradnictwa obywatelskiego
funkcjonujacych na terenie Powiatu Koscierskiego (prowadzonych zaréwno przez organizacje
pozarzagdowg tj. Zaborskie Towarzystwo Naukowe z siedzibg w Brusach jak i adwokatow
i radcéw prawnych wylosowanych z ramienia izb prawniczych), zgodnie z harmonogramami
ich funkcjonowania.

Zapisy na porady
W celu skorzystania znieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego lub nieodptatnej mediacji nalezy dokonad rejestracji wizyty:

e za posrednictwem strony internetowej przeznaczonej do zapisOw: https://zapisy-
np.ms.gov.pl/

o telefonicznie pod nr telefonu (58) 680-18-63 lub (58) 680-18-47
- W poniedziatek, wtorek i czwartek w godz. 7:30 - 15:30,
- w $rode w godz. 7.30 - 16.30
- w pigtek w godz. 7.30 - 14.30

e za posrednictwem poczty elektronicznej: pomocprawna@powiatkoscierski.pl



https://www.powiatkoscierski.pl/asp/pliki/Aktualnosci/karta_informacyjna_nm2025.pdf
https://zapisy-np.ms.gov.pl/
https://zapisy-np.ms.gov.pl/
mailto:pomocprawna@powiatkoscierski.pl

Udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej i Swiadczenie nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego osobom, o ktérych mowa w art. 8 ust. 8 ustawy o nieodptatnej pomocy
prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim i edukacji prawnej

Osobom ze znaczng niepetnosprawnoscig ruchowg, ktére nie moga stawi¢ sie w punkcie
osobiscie oraz osobom doswiadczajgcym trudnosci w komunikowaniu sie, o ktérych mowa
w ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie
(Dz. U. 22023 r. poz. 20), moze by¢ udzielana nieodptatna pomoc prawna lub moze by¢
Swiadczone nieodptatne poradnictwo obywatelskie takze poza punktem.

Osoba, o ktérej mowa w art. 8 ust. 8 ustawy, dokonujgc zgtoszenia o poradzie, w przypadku
umawiania terminu wizyty poza punktem wskazuje okolicznosci uzasadniajgce takg wizyte.

Osobom, o ktérych mowa w art. 8 ust. 8 ustawy, nieodptatna pomoc prawna lub nieodptatne
poradnictwo obywatelskie mogg by¢ udzielane lub Swiadczone przez zorganizowanie wizyty
wW:
1. miejscu zamieszkania tych oso6b lub
2. miejscu wyposazonym Ww urzgdzenie ufatwiajgce porozumiewanie sie z osobami
doswiadczajgcymi trudnosci w komunikowaniu sie, lub
3. miejscu, w ktéorym zapewnia sie mozliwos¢ skorzystania z pomocy ttumacza jezyka
migowego, lub
4. innym miejscu dostosowanym do potrzeb tych osob.

Przed umowieniem wizyty poza punktem, osoba udzielajgca nieodptatnej pomocy prawnej lub
Swiadczaca nieodptatne poradnictwo obywatelskie moze skontaktowal sie zosobg
uprawniong, o ktérej mowa wart. 8 ust. 8 ustawy, za posrednictwem Srodkow
porozumiewania sie na odlegtosc.

Chec skorzystania z tej formy pomocy nalezy zgtosic telefonicznie pod nr (58) 680 18 63 lub
(58) 680 18 47 lub za posrednictwem poczty e-mail: pomocprawna@powiatkoscierski.pl lub za

posrednictwem strony internetowej przeznaczonej do zapisow: https://zapisy-np.ms.gov.pl

Szczegdtowe informacje nt. funkcjonowania punktow nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego dostepne sq na stronie internetowej Powiatu Koscierskiego pod
adresem www.powiatkoscierski.pl w zaktadce Nieodptatna pomoc prawna/Nieodptatne
poradnictwo obywatelskie (tutaj).


mailto:pomocprawna@powiatkoscierski.pl
https://zapisy-np.ms.gov.pl/
https://www.powiatkoscierski.pl/asp/nieodplatna-pomoc-prawna-na-terenie-powiatu-koscierskiego-w-2026-r-,465,artykul,1,3558

Harmonogram funkcjonowania punktéw nieodptatnej pomocy prawnej
i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego na terenie Powiatu Koscierskiego
w 2026 r.:

e Punkt nieodptatnej pomocy prawnej wraz z mediacjg (bez specjalizacji)
zlokalizowany w budynku Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Koscierzynie
przy ul. Krasickiego 4 (pokdj nr 5), prowadzony przez organizacje pozarzgdowg
wytoniong przez Zarzad Powiatu w drodze otwartego konkursu ofert tj. Zaborskie
Towarzystwo Naukowe z siedzibg w Brusach

Godziny funkcjonowania punktu:
Poniedziatek: 7.30-11.30
Wtorek: 7.30-11.30

Sroda: 11.30 - 15.30

Czwartek: 7.30-11.30

Pigtek: 7.30 - 11.30

e Punkt nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego wraz z mediacjg (bez
specjalizacji) zlokalizowany przy ul. Swietojanskiej 5 w Koscierzynie (pokéj nr 7),
prowadzony przez organizacje pozarzagdowg wytoniong przez Zarzad Powiatu
w drodze otwartego konkursu ofert tj. Zaborskie Towarzystwo Naukowe z siedzibg
w Brusach

Godziny funkcjonowania punktu:
Poniedziatek: 8.00 - 12.00
Wtorek: 12.30 - 16.30

Sroda: 8.00 - 12.00

Czwartek: 8.00 - 12.00

Pigtek: 12.30 - 16.30

e Punkt nieodptatnej pomocy prawnej wraz z mediacja (bez specjalizacji)
zlokalizowany w budynku Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Koscierzynie
przy ul. Krasickiego 4 (pokdj nr 5), prowadzony przez radcoéw prawnych i adwokatow,
wyznaczonych odpowiednio przez Dziekana Rady Okregowej Izby Radcéw Prawnych
w Gdansku i Dziekana Okregowej Rady Adwokackiej w Gdansku

Godziny funkcjonowania punktu:
Poniedziatek: 11.30-15.30
Wtorek: 11.30 - 15.30

Sroda: 7.30-11.30

Czwartek: 11.30-15.30

Pigtek: 11.30- 15.30




